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Jemma Roedel
"Jemma Roedel lives in the South
East of England, UK, and has a
passion to help women in the
workplace and in business. She is
the owner of the She Thinks Like
a Boss brand, with the mission to
help professionals be more
confident and grow their skills.
With an amazing team behind
the brand on call to help across
all areas of business, her first
book in the She Thinks Like a
Boss series was born on the
subject of leadership."

https://www.lionessesofafrica.com/blog/2022/4/24/she-thinks-like-a-boss-
business-affirmations-200-affirmations-for-women-in-business-
entrepreneurs-solopreneurs-by-jemma-
roedel#:~:text=About%20the%20author,confident%20and%20grow%20the
ir%20skills.

Jemma set out to write this book because she felt there was a gap in the market.
She recognizes that many challenges women face in the workplace are similar
to men, however, there are many different challenges for women, especially
when they are the leader. Throughout the book she reinforces the data with
her own opinions and experiences so that the readers know that they are not
alone. Jemma recommends you take the tips and tricks that you read in this
book that would work well for your own situations and to leave the rest that
does not.

Before writing this book, Jemma had a few questions she set out to answer:
- What makes female executives successful? Are there traits common to all of them?
- What leadership style is best for women in business? What challenges do women face in
leadership?
- How do we as women identify problems and solve them?
- How do I develop a high-performing team?
- Does anyone else feel imposter syndrome? Self-doubt? How do I overcome this?
- How do I instill and grow confidence not only in myself but in my team?
- Which communication skills are most important?
- How should I handle negotiations?
- How do we transform fear into action?
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C h a p t e r  1
W h a t  M a k e s

S o m e o n e
S u c c e s s f u l ?
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P e r s o n a l i t y  T r a i t s  a n d  H a b i t s  o f  S u c c e s s f u l  W o m e n :

B e c o m i n g  s u c c e s s f u l  i s  a  c o m b i n a t i o n  o f  p e r s o n ' s  p e r s o n a l i t y
a n d  t h e i r  s i t u a t i o n .

N o t i c i n g  o t h e r  w o m e n ' s  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  t h a t  m a k e  t h e m
s u c c e s s f u l  a n d  r e c o g n i z i n g  t h e m  i n  y o u r s e l f  i s  t h e  f i r s t  s t e p
i n  b e c o m i n g  s u c c e s s f u l  y o u r s e l f .

I t  i s  i m p o r t a n t  t o  b u i l d  a  f o u n d a t i o n  o f  s t r o n g  h a b i t s ,
k n o w i n g  f u l l  w e l l  t h a t  w h a t  m a y  h a v e  m a d e  o n e  w o m a n
s u c c e s s f u l ,  m a y  n o t  w o r k  f o r  t h e  n e x t .

* C o n f i d e n c e
* L e a d e r s h i p
* A c c o u n t a b i l i t y
* I n n o v a t i o n
* C r e a t i v e  t h i n k i n g
* V i s i o n
* H a v i n g  a  l o n g  t e r m  v i e w
* V i e w i n g  f a i l u r e  a s  a n
o p p o r t u n i t y






* F o c u s  o n  s e l f - d e v e l o p m e n t
* K n o w i n g  y o u r  w o r t h
* S t r a t e g i c  a b o u t  c o m p l a i n t s
* T e a m  p l a y e r s
* T h e y  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s ,
n o t  o n l y  n e t w o r k s
* R a i s e  y o u r  h a n d  t o  l e a d
* A s k  f o r  p r o m o t i o n s
* S e e k  o u t  o p p o r t u n i t i e s

" Y o u  h a v e  t o  h a v e
c o n f i d e n c e  i n  y o u r  a b i l i t y ,
a n d  t h e n  b e  t o u g h  e n o u g h
t o  f o l l o w  t h r o u g h . "  
-  R o s a l y n n  C a r t e r






 " T h e r e  i s  n o  i n n o v a t i o n  a n d
c r e a t i v i t y  w i t h o u t  f a i l u r e .
P e r i o d . "  -  B r e n e  B r o w n

" A  g o o d  l e a d e r  i s  a b l e  t o
p a i n t  a  p i c t u r e  o f  a  v i s i o n
f o r  t h e  f u t u r e  a n d  t h e n
e n l i s t  o t h e r s  t o  g o  o n  t h e
j o u r n e y  w i t h  h e r . "  -  T a m r a
R y a n

" T h i n k  l i k e  a  q u e e n .  A  q u e e n  i s
n o t  a f r a i d  t o  f a i l .  F a i l u r e  i s
a n o t h e r  s t e p p i n g  s t o n e  t o
s u c c e s s . "  -  O p r a h

" I  d o n ' t  h a v e  t o  b e  p e r f e c t .
A l l  I  h a v e  t o  d o  i s  s h o w  u p
a n d  e n j o y  t h e  m e s s y
i m p e r f e c t  a n d  b e a u t i f u l
j o u r n e y  o f  m i n e . "  -  K e r r y
W a s h i n g t o n

" S u c c e s s  i s n ' t  a b o u t  h o w  m u c h
m o n e y  y o u  m a k e ,  i t ' s  a b o u t
t h e  d i f f e r e n c e  y o u  m a k e  i n
p e o p l e ' s  l i v e s . "  
-  M i c h e l l e  O b a m a

S u c c e s s f u l  w o m e n  k n o w  t h a t  o t h e r s  n e e d  h e l p ,  a n d  t h e y
t h e m s e l v e s  w i l l  n e e d  h e l p  a t  s o m e  p o i n t  a s  w e l l .  T h e y  n e e d
t o  a s k  q u e s t i o n s  l i k e :  W h o  n e e d s  t o  k n o w  m e ?  W h o  c a n  I
h e l p ?  W h o  c a n  I  m e n t o r ?  W h o  w o u l d  I  l i k e  t o  l e a r n  f r o m  a n d
w o r k  w i t h ?  O n c e  y o u  e s t a b l i s h  a  c o n n e c t i o n  w i t h  s o m e o n e ,
y o u  c a n  t h e n  f o l l o w  u p  a n d  b u i l d  a  m e a n i n g f u l  r e l a t i o n s h i p
o v e r  t i m e .

C o n f i d e n c e  i s  t h e  n u m b e r  o n e
f a c t o r  t h a t  m a k e s  s o m e o n e
s u c c e s s f u l .  I t  i s  a l l  a b o u t
k n o w i n g  y o u r  p o w e r s  a n d  t h e
b e l i e f  t h a t  y o u  c a n
a c c o m p l i s h  a n y t h i n g  w i t h
y o u r s e l f  a n d  t h e  h e l p  o f
o t h e r s .  N o t  e v e r y  p e r s o n  i s
b o r n  w i t h  c o n f i d e n c e ,  b u t  i t
i s  s o m e t h i n g  y o u  c a n  w o r k
o n .  W o m e n  a r e  m o r e  l i k e l y  t o
c r e a t e  a  r e s p e c t f u l  a n d  s a f e
w o r k  e n v i r o n m e n t ,  p r o v i d e
m e n t o r s h i p  a n d  g u i d a n c e  t o
o t h e r s ,  v a l u e  p e o p l e  f r o m
d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s ,  a n d
p r o v i d e  f a i r  p a y  a n d  b e n e f i t s .

L e a d e r s h i p  i s  b e i n g  a b l e  t o  l e a d
o t h e r s  t o w a r d  a  c o m m o n  g o a l .
K n o w i n g  h o w  t o  g e t  p e o p l e  t o
b u y  i n  a r o u n d  y o u  a n d  b e n e a t h
y o u  i s  a  q u a l i t y  t h a t  s t r o n g
f e m a l e  l e a d e r s  h a v e .

" A  g o o d  l e a d e r  t a k e s  l i t t l e  m o r e
t h a n  h i s  s h a r e  o f  t h e  b l a m e  a n d
l i t t l e  l e s s  t h a n  h i s  s h a r e  o f  t h e
c r e d i t . "  -  A r n o l d  H .  G l a s g o w

H o l d i n g  o t h e r s  a c c o u n t a b l e  i s  i s
a  s u r e  w a y  t o  e m p o w e r  o t h e r s
a r o u n d  y o u .

S t r o n g  f e m a l e  l e a d e r s  f a c e
p r o b l e m s  a n d  f i n d  s o l u t i o n s .

S e r v a n t  l e a d e r s h i p -  s e e i n g
p r o b l e m s  a n d  s t e p p i n g  u p  a n d
s o l v i n g  t h e m .



C h a p t e r  2
L e a d e r s h i p  V s .

M a n a g e m e n t  a n d
C o m m o n  L e a d e r s h i p

C h a l l e n g e s
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L e a d e r s h i p  V s .  M a n a g e m e n t

" M a n a g i n g  i s  e f f i c i e n c y  c l i m b i n g  t h e  l a d d e r  o f  s u c c e s s ;
l e a d e r s h i p  d e t e r m i n e s  w h e t h e r  t h e  l a d d e r  i s  l e a n i n g  a g a i n s t  t h e
r i g h t  w a l l . "  
-  S t e v e n  C o v e y

M a n a g e m e n t  f o c u s e s  o n  t h e  d a y  t o  d a y  i t e m s  o f  a n  o r g a n i z a t i o n ,
w h e r e a s  l e a d e r s h i p  f o c u s e s  o n  a  s h a r e d  v i s i o n  a n d  e v e r y o n e
w o r k i n g  t o g e t h e r  t o  m e e t  t h o s e  g o a l s .

L e a d e r s h i p  s k i l l s  a r e  s o m e t h i n g  t h a t  t a k e  a  l i f e t i m e  t o  m a s t e r
a n d  s h o u l d  b e  c o n s t a n t l y  w o r k e d  o n  t o  r e f i n e  a n d  l e a r n  n e w  a n d
i n n o v a t i v e  w a y s  t o  l e a d .

C o m m o n  L e a d e r s h i p  C h a l l e n g e s
* P r i d e
* R e l y i n g  o n l y  o n  y o u r s e l f
* B e i n g  f e a r f u l
* L a c k  o f  f o l l o w  t h r o u g h
* N o t  b e i n g  m o t i v a t e d
* B u r n i n g  y o u r s e l f  o u t
* N o t  b e i n g  v u l n e r a b l e
* N o t  u n d e r s t a n d i n g  h o w  t o
m o t i v a t e  a  t e a m
* L a c k  o f  p r i o r  m a n a g e m e n t
e x p e r i e n c e

M i c r o m a n a g i n g

M i c r o m a n a g i n g  i s  k e e p i n g
a  s u p e r  c l o s e  e y e  o n  t h i n g s
t h a t  y o u  h a v e  d e l e g a t e d
o t h e r s  t o  d o .  A l s o  k n o w n
a s  " h o v e r i n g " .

H o w  t o  s t o p  b e i n g  a
m i c r o m a n a g e r :
-  G e t  o v e r  y o u r s e l f !  T r u s t
y o u  h a v e  h i r e d  t h e  r i g h t
p e r s o n  t o  g e t  t h e  j o b  d o n e .
-  L e t  i t  g o !  S t a r t  s m a l l  a n d
m o v e  t o  l a r g e r  t a s k s  t o
d e l e g a t e .
-  G i v e  t h e  " w h a t "  n o t  t h e
" h o w " .
-  E x p e c t  t o  w i n  ( m o s t  o f
t h e  t i m e ) !

H e r e  i s  a  l i s t  o f  t h i n g s  t h a t
c a n  h e l p  y o u  i d e n t i f y  i f

y o u  a r e  a  m i c r o m a n a g e r :

-  Y o u  a r e  n e v e r  q u i t e
s a t i s f i e d  w i t h  d e l i v e r a b l e s
-  Y o u  a r e  f r u s t r a t e d
b e c a u s e  y o u  w o u l d  h a v e
d o n e  s o m e t h i n g  d i f f e r e n t l y
-  Y o u  t a k e  p r i d e  i n  m a k i n g
c o r r e c t i o n s
-  Y o u  c o n s t a n t l y  w a n t  t o
k n o w  w h e r e  a l l  o f  y o u r
t e a m  m e m b e r s  a r e
-  Y o u  a s k  f o r  f r e q u e n t
u p d a t e s
-  Y o u  n e e d  t o  b e  C C ' d  o n
e m a i l s

M o v e  F r o m  M i c r o m a n a g e m e n t  t o  M a n a g e m e n t
T h e r e  a r e  a  f e w  w a y s  t o  m o v e  f r o m  m i c r o m a n a g i n g  t o
m a n a g i n g .  T h e s e  i n c l u d e ,  t a l k i n g  t o  y o u r  c o l l e a g u e s  a b o u t
y o u r  e x p e c t a t i o n s ,  l e t t i n g  g o  a n d  t r u l y  d e l e g a t i n g
r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  c r e a t i n g  s p a c e  t o  w o r k  o n  o t h e r
t h i n g s  t h a t  l o o k  a t  t h e  l a r g e r  p i c t u r e  a s  a  l e a d e r .








C o m b a t i n g  L e a d e r s h i p
C h a l l e n g e s



-  P r o u d ?  S t a y  h u m b l e  i n s t e a d ,
t h i s  k e e p s  y o u  a p p r o a c h a b l e
t o  y o u r  t e a m  m e m b e r s .
-  R e l y i n g  o n l y  o n  y o u r s e l f ?
B r i n g  o t h e r s  w i t h  y o u ,  t h e y
h a v e  g o o d  i n s i g h t s  a n d  y o u
d i d  n o t  g e t  w h e r e  y o u  a r e  o n
y o u r  o w n .
-  L a c k i n g  f o l l o w  t h r o u g h ?  G e t
a n  a s s i s t a n t  o r  w r i t e
i m p o r t a n t  t h i n g s  d o w n  o n  a
t o - d o  l i s t .
-  B u r n i n g  o u t ?  T a k e  c a r e  o f
y o u r s e l f ,  d e l e g a t e  t a s k s  a n d
a s k  f o r  h e l p .

-  N o t  f e e l i n g  m o t i v a t e d ?
O n c e  t h e  n e w n e s s  w e a r s  o f f
y o u  n e e d  t o  f i n d  a  w a y  t o
g e t  e x c i t e d  a b o u t  y o u r  r o l e .
-  N o t  b e i n g  v u l n e r a b l e ?  L e t
o t h e r s  i n ,  b e  t r u e  t o
y o u r s e l f  a n d  b e  o p e n  w i t h
o t h e r s .
-  N o t  u n d e r s t a n d i n g  h o w  t o
m o t i v a t e  a  t e a m ?  E v e r y o n e
i s  d i f f e r e n t  a n d  i t  i s
i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d
e a c h  i n d i v i d u a l  b e f o r e  y o u
c a n  u n d e r s t a n d  a  g r o u p .
-  L a c k i n g  e x p e r i e n c e ?  L e a n
i n t o  r e s o u r c e s ,  H R ,  m e n t o r s ,
o n l i n e  r e s o u r c e s ,  e t c .



C h a p t e r  3
S t u m b l i n g  B l o c k s

f o r  F e m a l e
L e a d e r s
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T h e  H a n d s - O f f  L e a d e r -  y o u
p r e f e r  t o  l e t  o t h e r s  d o  t h e
w o r k  w h i l e  t r u s t i n g  i n  t h e i r
e x p e r t i s e
T h e  C o n t r o l l i n g  L e a d e r -  y o u
n e e d  t o  b e  u p f r o n t  w i t h  y o u r
t e a m  a b o u t  t h i s  s o  t h e y  k n o w
y o u r  e x p e c t a t i o n s .  I n s t e a d  o f
m i c r o m a n a g i n g ,  h a v e  m o r e
c h e c k  i n s .
T h e  B y  t h e  B o o k  L e a d e r -
c l e a r l y  e s t a b l i s h i n g  t h e  " w h y "
i s  c r u c i a l  i f  t h i s  i s  y o u r
l e a d e r s h i p  s t y l e .
T h e  T r a n s f o r m a t i v e  L e a d e r -
i n s p i r i n g  h o p e  i n  o t h e r s  d u r i n g
t i m e s  o f  c h a n g e .  
T h e  C o l l a b o r a t i v e  L e a d e r -
t r y i n g  t o  m a k e  e v e r y o n e  o n  t h e
t e a m  f e e l  i n c l u d e d .  Y o u  n e e d
t o  m a k e  s u r e  p e o p l e s
v i e w p o i n t s  a n d  

K n o w i n g  Y o u r  L e a d e r s h i p
S t y l e

    p e r s p e c t i v e s  a r e  c o n s i d e r e d .

H o w  S m a r t  W o m e n  S o l v e
P r o b l e m s :



1 .  D e f i n e  t h e  p r o b l e m  t h a t  i s
n o t  t h e  s q u e a k y  w h e e l -  w h i l e
t h e r e  m a y  b e  s u r f a c e  l e v e l
p r o b l e m s ,  w h a t  i s  a t  t h e  c o r e  o f
t h e  i s s u e ?
2 .  G e t  e v e r y o n e  i n v o l v e d -
c o m m u n i t y  a n d  c o l l a b o r a t i o n .
3 .  L o o k  e l s e w h e r e  f o r  a n s w e r s -
T h e  i n t e r n e t ,  w i s e  c o u n s e l ,
f r i e n d s ,  c o l l e a g u e s  a n d
s t a k e h o l d e r s .
4 .  M a k e  a  t o p  t e n  l i s t -  p o t e n t i a l
s o l u t i o n s  a n d  t r y  t h e m  o u t
b e f o r e  i m p l e m e n t i n g  t h e m .
5 .  D e c i d e ,  i m p l e m e n t  a n d
e v a l u a t e -  t w e a k  t h i n g s  w h e n
t h e y  a r e n ' t  w o r k i n g .

P r o b l e m - S o l v i n g  S k i l l s
" M e n  l o o k  a t  p r o b l e m s  a n d  s e e  o n e  t h i n g .  T h a t  o n e  t h i n g  w h i c h
n e e d s  c o r r e c t i o n ,  a n d  t h e y  s e e k  t o  f i x  i t .  W o m e n  l o o k  a t  t h e  s a m e
p r o b l e m  a n d  s e e  m u l t i p l e  t h i n g s  t h a t  n e e d  f i x i n g .  M e n  u s e  t h e i r
l e f t  b r a i n  s e a r c h i n g  f o r  t h e  a n s w e r ,  w h i l e  w o m e n  u s e  t h e i r  r i g h t
b r a i n  s e a r c h i n g  f o r  s e v e r a l  a n s w e r s . "  -  J e m m a  R o e d e l




B e i n g  a  P e r f e c t i o n i s t



P e r f e c t i o n i s m  c a n  l e a d  t o
m i c r o m a n a g i n g  w h i c h  i s
d e t r i m e n t a l  t o  a n  o r g a n i z a t i o n .
S o m e t i m e s ,  b e i n g  a  p e r f e c t i o n i s t
d o e s n ' t  m a k e  y o u  p e r f e c t ,  i s
a c t u a l l y  m a k e s  y o u  e x t r e m e l y
d i f f i c u l t  t o  w o r k  w i t h .  S o m e
w a y s  y o u  c a n  o v e r c o m e
p e r f e c t i o n i s m  i n c l u d e :
-  d e l e g a t i n g  t a s k s
-  t e l l i n g  s o m e o n e  a b o u t  y o u r
t e n d e n c i e s  a n d  h a v i n g  t h e m  k e e p
y o u  a c c o u n t a b l e
-  a l l o w  m i n i m a l  r e v i s i o n s  t o  a
t a s k
-  r e l a x
-  r e m e m b e r  t h a t  g e t t i n g  t h i n g s
d o n e  i s  m u c h  b e t t e r  t h a n  s t r i v i n g
t o  b e  p e r f e c t

* R e m e m b e r  t o  f o c u s  o n  p r o g r e s s
r a t h e r  t h a n  p e r f e c t i o n *




N o t  H a v i n g  I n f l u e n t i a l
R e l a t i o n s h i p s  a t  W o r k



A l t h o u g h  t h i s  m a y  s o u n d
i n t i m a t i n g ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o
m a k e  c o n n e c t i o n s  w i t h  p e o p l e
w h o  h a v e  i n f l u e n c e  a n d  a r e
d e c i s i o n - m a k e r s .  R e l a t i o n s h i p s
n e e d  t o  b e  c r e a t e d  n a t u r a l l y  b y
f i n d i n g  t h i n g s  i n  c o m m o n .  N e x t ,
y o u  m a y  n e e d  t o  s t e p  o u t  o f  y o u r
c o m f o r t  z o n e  a n d  i n v i t e  t h e m  o u t
t o  d o  s o m e t h i n g  t o  c r e a t e  a
s t r o n g e r  b o n d .  W h a t  i s  k e y  t o
r e m e m b e r  i s  t h a t  r e l a t i o n s h i p s
a r e  a  t w o  w a y  s t r e e t .  I f  y o u  a r e
s e e k i n g  s o m e t h i n g  o u t  o f  a
f r i e n d s h i p ,  t h i n k  a b o u t  w h a t  y o u
c a n  d o  f o r  t h i s  p e r s o n  i n  r e t u r n .




L a c k  o f
C o n f i d e n c e

A l t h o u g h  i m p o s t e r
s y n d r o m e  m a y  e x i s t
a m o n g  f e m a l e  l e a d e r s ,
c r e a t i n g  a n
e n v i r o n m e n t  o f
s u p p o r t  a n d  b e l o n g i n g
c a n  h e l p  w i t h  d o u b t s
a  w o m a n  m a y  h a v e  i n
h e r  l e a d e r s h i p  r o l e .

I n e q u i t a b l e
T r e a t m e n t



I t  i s  k e y  t o  h a v e
t e a m s  t h a t  a r e
d i v e r s e  i n  t e r m s  o f
g e n d e r ,  b a c k g r o u n d s
a n d  e x p e r i e n c e .  I f
y o u  f e e l  y o u  a r e  n o t
b e i n g  t r e a t e d  f a i r l y ,
s p e a k  u p  a n d  f i n d
t h o s e  w h o  s u p p o r t
y o u  i n  t h i s .

N o t  S p e a k i n g  U p



O n e  d o e s  n o t  n e e d
t o  t a l k  f o r  t h e  s a k e
o f  t a l k i n g ,  b u t
b e i n g  s i l e n t  i s  n o t
b e n e f i c i a l  e i t h e r .
Y o u  a r e  l i k e l y  t o
h a v e  i d e a s  t h a t  w i l l
b e n e f i t  t h e
o r g a n i z a t i o n  a n d  i t
i s  i m p o r t a n t  t o
c o n t r i b u t e .  W h a t
c a n  I  a d d  t o  t h i s
d i s c u s s i o n ?

D i d  y o u  k n o w  t h a t  f e m a l e  l e a d e r s  i n  F o r t u n e
5 0 0  c o m p a n i e s  o n l y  m a k e  u p  5 . 2 %  o f  a l l
l e a d e r s  f r o m  1 9 9 5 - 2 0 1 4 ? !  T h i s  m e a n s  t h a t  t h e
u n i q u e  c h a l l e n g e s  t h a t  w o m e n  f a c e  a s  l e a d e r s
i s  s t i l l  o n l y  r e l e v a n t  t o  a  v e r y  s m a l l  g r o u p  o f
p e o p l e .  T h e r e  a r e  m a n y  c h a l l e n g e s  a n d
s t u m b l i n g  b l o c k s  t o  f e m a l e s  i n  l e a d e r s h i p
r o l e s ,  b u t  t h e r e  a r e  w a y s  o n e  c a n  c o m b a t
t h e m  a n d  b e c o m e  a  s u c c e s s f u l  l e a d e r .



C h a p t e r  4
D e v e l o p i n g  a

H i g h - P e r f o r m a n c e
T e a m

P a g e  6

W h a t  i s  a  H i g h - P e r f o r m a n c e
T e a m ?



H i g h - p e r f o r m a n c e  t e a m s  s e t ,
a c h i e v e  a n d  e x c e e d  g o a l s
w h i c h  m o v e s  t h e  c o m p a n y
f o r w a r d .  T h e y  a r e  i n n o v a t i v e
a t  s o l v i n g  p r o b l e m s  a n d  h a v e  a
h i g h  l e v e l  o f  c o m m u n i c a t i o n
a n d  c o l l a b o r a t i o n  w h i l e
c o n s i s t e n t l y  d e l i v e r i n g  o n
s u p e r i o r  r e s u l t s .

H o w  t o  B u i l d  a  H i g h -
P e r f o r m a n c e  T e a m



D e v e l o p i n g  a  t e a m  i n v o l v e s
d i v e r s i f y i n g  w h o  y o u  r e c r u i t
a s  y o u  n e e d  d i f f e r e n t  p e o p l e
w h o  a r e  g o o d  a t  d i f f e r e n t
t h i n g s .  D e s p i t e  e v e r y o n e
h a v i n g  d i f f e r e n t  s k i l l  s e t s ,
t h e y  a r e  s t i l l  a b l e  t o  c o m e  a n d
w o r k  t o g e t h e r  t o  g e t  t h e s e
s u p e r i o r  r e s u l t s .

T h e y  a r e  e f f e c t i v e -  t h e y  a s k ,  " w h a t  i s  t h e  u l t i m a t e  g o a l ? "
T h e y  a r e  a l s o  e f f i c i e n t  a s  n o  t w o  p e o p l e  a r e  w o r k i n g  o n  t h e
s a m e  t h i n g .
T h e  p r o c e s s e s  p u t  i n  p l a c e  w o r k  f o r  t h e  t e a m -  g a t h e r i n g
b e f o r e  h a n d  t o  m a k e  s u r e  t h e  p r o c e s s e s  w o r k  f o r  a l l  t e a m
m e m b e r s  w i l l  h e l p  i n  i t s  s u c c e s s .
E v e r y o n e  s h a r e s  t h e  s a m e  v i s i o n -  a  c l e a r  v i s i o n  i s  e s t a b l i s h e d
a n d  a l l  m e m b e r s  a r e  w o r k i n g  t o w a r d  i t  a n d  b e l i e v e  i n  i t .
T r a n s p a r e n t  a n d  o p e n  c o m m u n i c a t i o n -  e s t a b l i s h i n g  c h e c k - i n s ,
g r o u p  c o m m u n i c a t i o n  a n d  m a k i n g  s u r e  a l l  m e m b e r s  f e e l  t h e y
h a v e  a  v o i c e .

C h a r a c t e r i s t i c s  o f  a  H i g h - P e r f o r m a n c e  T e a m

1 .

2 .

3 .

4 .

T h e  s i z e  i s  k e y -  a  t e a m
b e t w e e n  7  a n d  9  i s  t h e  s w e e t
s p o t ,  a l l o w i n g  d i v e r s i t y  b u t
a l s o  g i v i n g  e a c h  p e r s o n  a
v o i c e .
T h e  t e a m  s h o u l d  s h a r e  t h e
s a m e  v a l u e s -  d i f f e r e n t i a t i n g
b e t w e e n  s h a r e d  g o a l s  a n d
" g r o u p - t h i n k " .
B u i l d  a  t e a m  t h a t  i s
c o n t i n u o u s l y  l e a r n i n g -
n o t i c i n g  s k i l l  g a p s  a n d
i m p l e m e n t i n g  t r a i n i n g .
E s t a b l i s h  c l e a r  a n d
m e a s u r a b l e  g o a l s -  S M A R T
g o a l s  ( s p e c i f i c ,  m e a s u r a b l e ,
a c h i e v a b l e ,  r e l e v a n t  a n d
t i m e l y ) .

C o n s i d e r a t i o n s  W h e n
F o r m i n g  a  H i g h -

P e r f o r m a n c e  T e a m



1 .

2 .

3 .

4 .

C h a l l e n g i n g  a n d  i n t e r e s t i n g
w o r k -  d i f f e r e n t  t y p e s  o f
w o r k  m a y  i n t e r e s t  d i f f e r e n t
t y p e s  o f  l e a d e r s .
C o m p e n s a t i o n -  a l i g n i n g
i n c e n t i v e s  w i t h  t h e
p r i o r i t i e s  o f  t h e  b u s i n e s s .
I n c l u s i o n -  s e e k i n g  a d v i c e
a n d  f e e d b a c k  f r o m
m a n a g e r s  m a k e s  t h e m  f e e l
v a l u e d .
A c k n o w l e d g m e n t -
r e c o g n i z i n g  h a r d  w o r k ,
s m a l l  w i n s  a n d  b i r t h d a y s
a r e  s o m e  w a y s  t o
a c k n o w l e d g e  a n d  m o t i v a t e
m a n a g e r s .
A u t o n o m y -  g i v i n g  m a n a g e r s
s p a c e  t o  d o  t h e i r  j o b ,  a n d
r e c o g n i z i n g  t h e  i n d i v i d u a l
w a n t s  f o r  e i t h e r  f u l l  o r
p a r t i a l  a u t o n o m y .  

M o t i v a t i n g  M a n a g e r s
1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

M o t i v a t i o n  T e c h n i q u e s
M e n  a n d  w o m e n  a r e  m o t i v a t e d  b y  d i f f e r e n t  t h i n g s .  M e n
a r e  m o t i v a t e d  b y  s u c c e s s ,  n e w  i n i t i a t i v e s ,  d e a d l i n e s ,  t r u t h
a n d  a c h i e v i n g  g o a l s .  W o m e n  a r e  m o t i v a t e d  b y  b a l a n c e ,
r e s p e c t ,  i n t u i t i o n ,  s t o r i e s  a n d  e m p a t h y .

T e c h n i q u e  # 1
S e t  s m a l l e r ,  m o r e  e a s i l y
a c h i e v a b l e  g o a l s -  I f  t h e r e  i s  a  b i g
p r o j e c t ,  s e t  s m a l l e r  m i l e s t o n e s
a n d  c e l e b r a t e  t h e  s u c c e s s  a l o n g
t h e  w a y .

T e c h n i q u e  # 2
C r e a t e  a  c u l t u r e  o f  p o s i t i v i t y -
L o o k  t o  p o s i t i v e  e m p l o y e e s  t o
h e l p  i n  t h i s  e n d e a v o r .  

T e c h n i q u e  # 3
E s t a b l i s h  a  m e n t o r s h i p  p r o g r a m -
P a i r i n g  m o r e  e x p e r i e n c e d
e m p l o y e e s  w i t h  n e w  o n e s  w i l l
h e l p  w i t h  i n c l u s i o n  a n d
p r o d u c t i v i t y .

T e c h n i q u e  # 4
E n c o u r a g e  a  c o m f o r t a b l e  w o r k
e n v i r o n m e n t -  T h i s  c a n  i n c l u d e
b r e a k s ,  l u n c h e s  a n d  s n a c k s
a v a i l a b l e  o r  f i t n e s s  p r o g r a m s .



T e c h n i q u e  # 5

O f f e r  p r o f i t  s h a r i n g  ( i f  p o s s i b l e ) -
G i v e s  e m p l o y e e s  o w n e r s h i p  o v e r
w h a t  h a p p e n s  a t  a  c o m p a n y .



T e c h n i q u e  # 6

A d d i t i o n a l  b e n e f i t s -  T h i s  c o u l d
i n c l u d e  v a c a t i o n  d a y s  o r  w o r k i n g
f r o m  h o m e .  A  l e a d e r  c a n  s u r v e y
t h e i r  e m p l o y e e s  t o  s e e  w h a t
w o u l d  b e  o f  i n t e r e s t  t o  t h e m .



C h a p t e r  5
O v e r c o m i n g  S e l f -

D o u b t  a n d
I m p o s t e r

S y n d r o m e

P a g e  7

B e  s u p p o r t i v e -  c r e a t e  a n
e n v i r o n m e n t  w h e r e  i t  i s
o k a y  t o  t r y ,  a n d  o k a y  t o
f a i l .
P r o m o t e  a  c o l l a b o r a t i v e
c u l t u r e -  y o u  a r e  l e s s
l i k e l y  t o  d o u b t  y o u r s e l f
i f  y o u  a r e  p a r t  o f  a  t e a m .
P r o m o t e  i n c l u s i o n  a n d
d i v e r s i t y -  w h a t  m a k e s
p e o p l e  d i f f e r e n t  a l s o
m a k e s  t h e m  v a l u a b l e .  

T i p s  f o r  L e a d e r s



1 .

2 .

3 .

T a k e  a c t i o n -  s h o w
y o u r s e l f  a n d  o t h e r s  y o u
a r e  o k a y  w i t h  t r y i n g
t h i n g s  a n d  p o t e n t i a l l y
f a i l i n g

T a c k l i n g  S e l f - D o u b t  a n d
I m p o s t e r  S y n d r o m e



I m p o r t a n t  N o t e :  I m p o s t e r
s y n d r o m e  h a s  a  s i g n i f i c a n t
i m p a c t  o n  w o m e n  o f  c o l o u r
a s  t h e y  a r e  m a r g i n a l i z e d  n o t
o n l y  b y  t h e i r  s e x ,  b u t  t h e i r
r a c e  a s  w e l l .  T h i s  f e e l i n g  o f
d o u b t  c o m e s  f r o m  y e a r s  o f
s y s t e m i c  b i a s  a n d  r a c i s m
d i r e c t e d  t o w a r d s  t h e m  o v e r
t i m e .

T e c h n i q u e s  t o  m o v e  t h r o u g h
t h e  f e a r s  o f  i m p o s t e r
s y n d r o m e :

1 .

W o m e n  a n d  I m p o s t e r  S y n d r o m e
-  Y o u  m a y  f e e l  l i k e  a t  a n y  m o m e n t  y o u  c o u l d  b e  f o u n d  o u t  f o r
n o t  b e l o n g i n g .  Y o u  m a y  l o g i c a l l y  f e e l  l i k e  y o u  b e l o n g ,  b u t  o n
a n  e m o t i o n a l  l e v e l  y o u  d o  n o t .
-  Y o u  d e v a l u e  y o u r s e l f .  Y o u  m a y  f e e l  c o n f u s e d  a s  t o  w h y
s o m e o n e  w o u l d  p a y  y o u  t o  d o  a  j o b  a n d  y o u  d o n ' t  h a v e  t h e
s k i l l s  t o  a c c o m p l i s h  t a s k s .
-  Y o u  p l a y  d o w n  y o u r  s k i l l s  o n  p u r p o s e .  I n s t e a d  o f  c e l e b r a t i n g

W h a t  i s  S e l f - D o u b t ?
S e l f -  d o u b t  i s  w h e n  y o u  d o u b t
y o u r s e l f ,  i n  c o n t r a s t  t o  i d e a
d o u b t ,  w h e n  y o u  d o u b t  i n  y o u r
i d e a s  a n d  y o u  n e e d  t o  r e f i n e
a n d  t e s t  a n  i d e a .  W h e n  y o u  a r e
t r y i n g  o r  d o i n g  s o m e t h i n g  n e w ,
i n s t e a d  o f  h a v i n g  d o u b t  i n  y o u r
a b i l i t i e s ,  h a v e  d o u b t  i n  t h e  i d e a
o r  t a s k  a n d  w o r k  t o  r e f i n e  i t .  I t
a l l  c o m e s  d o w n  t o  y o u r
t h i n k i n g  a n d  f r a m i n g .

W h a t  i s  I m p o s t e r  S y n d r o m e ?
I m p o s t e r  s y n d r o m e  d o w n  p l a y s
o u r  a b i l i t i e s  a n d  m a k e s  u s  f e e l
l i k e  w e  a r e  a  f r a u d  o r  w e  d o
n o t  d e s e r v e  w h a t  w e  h a v e  o r
w h e r e  w e  a r e  i n  o u r  c a r e e r s .
I m p o s t e r  s y n d r o m e  m a k e s  u s
f e e l  l i k e  w e  m a y  b e  e x p o s e d
b y  s o m e o n e -  a  f r i e n d ,  a  b o s s ,
a  c o l l e a g u e -  a n d  t h e y  w i l l  f i n d
o u t  w e  a r e  n o t  w o r t h y .

" N o w  w h e n  I  r e c e i v e  r e c o g n i t i o n  f o r  m y  a c t i n g ,  I  f e e l  i n c r e d i b l y
u n c o m f o r t a b l e .  I  t e n d  t o  t u r n  i n  o n  m y s e l f .  I  f e e l  l i k e  a n
i m p o s t e r . "
" A n y  m om e n t ,  s o m e o n e ' s  g o i n g  t o  f i n d  o u t  I ' m  a  t o t a l  f r a u d ,  a n d
t h a t  I  d o n ' t  d e s e r v e  a n y  o f  w h a t  I ' v e  a c h i e v e d . "  -  Emm a  W a t s o n

y o u r  s u c c e s s ,  s k i l l s  a n d  e x p e r i e n c e s ,  y o u  m a y  p l a y  i t  o f f  a s
i f  y o u ' r e  n o t  q u a l i f i e d .
-  I m p o s t e r  s y n d r o m e  p l a c e s  t h e  b l a m e  o n  i n d i v i d u a l s
i n s t e a d  o f  a c k n o w l e d g i n g  t h e  f a c t  t h a t  h i s t o r i c a l  c o n t e x t s
t h a t  a r e  f o u n d a t i o n a l  i n  h o w  i t  m a n i f e s t s  i n  w o m e n .

2 .  M a k e  a n  ' a c c o m p l i s h m e n t s '
l i s t -  f o c u s  o n  t h e  t h i n g s  y o u
h a v e  d o n e ,  n o t  t h e  t h i n g s  y o u
h a v e n ' t
3 .  S p e a k  p o s i t i v e l y  t o w a r d s
y o u r s e l f -  I  a m  c o n f i d e n t  a n d  I
a m  p o w e r f u l !
4 .  L o w e r  y o u r  e x p e c t a t i o n s -
p e r f e c t i o n  i s  n o t  r e q u i r e d
5 .  R e p l a c e  ' s h o u l d s '  w i t h
' c o u l d s ' -  w e  h a v e  t h e  f r e e d o m
t o  c h o o s e
6 .  L e a n  o n  y o u r  f e l l o w
w o m e n -  e n c o u r a g e m e n t  a n d
a f f i r m a t i o n s  g o  a  l o n g  w a y  
7 .  D o n ' t  w a i t  t o  f e e l
c o m f o r t a b l e -  t a k e  o n e  s t e p  a t
a  t i m e ,  b u t  r e m e m b e r  t o  k e e p
m o v i n g  f o r w a r d
8 .  S i l e n c e  y o u r  i n n e r  c r i t i c -
i t ' s  j u s t  a  v o i c e  i n  y o u r  h e a d

4 .  V a l u e  p r o g r e s s -  s m a l l
w i n s  b u i l d  c o n f i d e n c e .

5 .  E n c o u r a g e  w o r k / l i f e
b a l a n c e -  s h o w i n g  y o u r
e m p l o y e e s  y o u  v a l u e  t h e i r
t i m e  a n d  t h e i r  l i v e s  w i l l
b o t h  p r e v e n t  b u r n o u t  b u t
a l s o  h e l p  c o m b a t  a n y
i m p o s t e r  s y n d r o m e  t h e y
m a y  b e  f a c i n g .

" R e m i n d  y o u r s e l f  t h a t  y o u
b e l o n g ,  y o u  h a v e  l o t s  t o
c o n t r i b u t e ,  a n d  t h a t  y o u
d e s e r v e  t o  b e  h e r e . . .
b e c a u s e  y o u  d o ! "  -  J e m m a
R o e d e l






C h a p t e r  6
B u i l d i n g  S e l f -

C o n f i d e n c e  i n  Y o u
a n d  Y o u r  T e a m

P a g e  8

T a p  i n t o  t h e  p r o g r e s s
p r i n c i p a l -  c e l e b r a t e  t h e
s m a l l  w i n s
M a n a g e  y o u r  v i s i b i l i t y -
s p e a k  u p  i n  m e e t i n g s
B e  a  s t r a t e g i c
c o n t r i b u t o r -  b e
p a r t i c u l a r  a b o u t  t h e
p r o j e c t s  y o u  t a k e  o n
S o l v e  p r o b l e m s -  t h e
s o l u t i o n s  d o n ' t  h a v e  t o
b e  p e r f e c t ,  a n d  i t  u s u a l l y
d o e s  n o t  h a v e  t o  g e t
s o l v e d  i m m e d i a t e l y

W a y s  W o m e n  C a n  D i s p l a y
M o r e  S e l f -  C o n f i d e n c e  a t

W o r k



1 .

2 .

3 .

4 .

5 .  S e n d  a  f a i l u r e  p o s t -
m o r t e m -  t r y  t o  s o l v e  t h e
p r o b l e m  t h a t  a r i s e s ,
i n s t e a d  o f  l o o k i n g  t o  p l a c e
b l a m e

6 .  S a y  n o -  d o  n o t  f e a r  y o u
a r e  g o i n g  t o  l e t  s o m e o n e
d o w n ,  y o u  n e e d  t o  s a y  y e s
t o  t h e  t h i n g s  y o u  c a n  d o
a n d  n o  t o  t h e  t h i n g s  t h a t
a r e  t o o  m u c h

7 .  S e t  b o u n d a r i e s -  w h e n
y o u  a r e  n o t  a t  w o r k ,  d o
n o t  w o r r y  a b o u t  w o r k .  B e
o f f  w h e n  y o u  a r e  o f f .  T h i s
w i l l  p r e v e n t  b u r n o u t .




W o m e n  a n d  S e l f - C o n f i d e n c e



* W o m e n  a r e  m o r e  l i k e l y  t h a n  m e n  t o  b l a m e  t h e m s e l v e s
w h e n  s o m e t h i n g  d o e s  n o t  g o  r i g h t .

* W o m e n  a r e  l e s s  l i k e l y  t h a n  m e n  t o  c r e d i t  t h e m s e l v e s
w h e n  t h i n g s  g o  r i g h t .

* W o m e n  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  p e r f e c t i o n i s t s  t h a n  m e n .

* W o m e n  a r e  a  q u a r t e r  l e s s  l i k e l y  t o  a s k  f o r  a  r a i s e  t h a n
m e n .

S t a r t i n g  a  c o n f i d e n c e  l o g  o r  j o u r n a l .  K e e p  t r a c k  o f  t h e
t i m e s  y o u  f e e l  c o n f i d e n t ,  t h i s  r e q u i r e s  a t t e n t i o n  a n d
a w a r e n e s s ,  w h i c h  i s  v e r y  e y e  o p e n i n g .
S t a r t  a  " b r a g  b o o k "  o r  " h a p p y  f o l d e r " .  T h i s  i s  a  c o l l e c t i o n
o f  m o m e n t s  w h e n  p e o p l e  c o m p l i m e n t  y o u ,  a n d  l o o k  b a c k
a t  t h e m  w h e n  y o u  n e e d  a  p i c k  m e  u p .
S i t  a t  t h e  t a b l e ,  a n d  s p e a k  u p !  Y o u  a r e  t h e r e  f o r  a  r e a s o n
a n d  y o u  s h o u l d  s h a r e  y o u r  i d e a s .

W a y s  t o  B u i l d  S e l f - C o n f i d e n c e

1 .

2 .

3 .

H o w  t o  C o n v e y
C o n f i d e n c e



F i r s t  i m p r e s s i o n s
a r e  f o r m e d  w i t h i n
1 5 - 2 0  s e c o n d s  i n t o
m e e t i n g  s o m e o n e .
S o ,  r e m e m b e r  t o :

-  k e e p  e y e  c o n t a c t
-  s t a n d  s t i l l
-  s t a n d  t a l l
-  b e  n a t u r a l  a n d
a u t h e n t i c

A s k  f o r  s m a l l  t h i n g s -
t h i s  a l l o w s  y o u  t o
a c k n o w l e d g e  y o u r
n e e d s ,  a r t i c u l a t e  o u t
l o u d  t o  p e o p l e  w h o  c a n
a c t u a l l y  m a k e  t h i n g s
h a p p e n  a n d  t h i s  m a y
p o s i t i v e l y  c h a n g e  y o u r
l i f e .
L i s t  o u t  y o u r  p o s i t i v e
a t t r i b u t e s -  d o  t h i s
p r i v a t e l y  a n d  i t  w i l l
f o r c e  y o u  t o  t h i n k  a b o u t
y o u r s e l f  t h e  w a y  o t h e r s
d o .

S m a l l  B u t  I m p a c t f u l  W a y s
t o  B u i l d  S e l f - C o n f i d e n c e




" W h a t ' s  t h e  w o r s t  t h a t  c a n  h a p p e n ? "
" T a k e  b a b y  s t e p s . . .  d o  s m a l l  i n c r e m e n t a l  t h i n g s  t h a t  b u i l d
c o n f i d e n c e ,  o n e  a t  a  t i m e . "

" E v e n  w h e n  s o m e t h i n g  d o e s n ' t  w o r k  o u t  p e r f e c t l y ,  w e  w i l l  l i k e l y
h a v e  a n  o p p o r t u n i t y  t o  t r y  a g a i n . "



C h a p t e r  7
C o m m u n i c a t i o n
S e c r e t s  o f  t h e

M o s t  S u c c e s s f u l
W o m e n

P a g e  9

H o w  M e n  a n d  W o m e n  D i f f e r  i n  C o m m u n i c a t i o n

8 1 %  o f  w o m e n  f e e l  t h a t  a d o p t i n g  a  c o m m u n i c a t i o n  s t y l e
t h a t  m a k e  m e n  f e e l  m o r e  c o m f o r t a b l e  w a s  k e y  t o
a d v a n c i n g  i n  t h e i r  c a r e e r s .

A  l a r g e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  w a y  m e n  a n d  w o m e n
c o m m u n i c a t e  i s  i n  h o w  t h e y  g a t h e r  i n f o r m a t i o n .
W o m e n  h a v e  a  t e n d e n c y  t o  a s k  q u e s t i o n s ,  w h e r e  m a n y
m e n  f i n d  t h i s  t o  b e  a  s i g n  o f  w e a k n e s s .

" S t r o n g  c o mmu n i c a t i o n  s k i l l s  c a n
e n h a n c e  r e l a t i o n s h i p s  a n d  b u i l d

t r u s t  o v e r  t i m e . "  -  J emm a  R o e d e l

C o n n e c t  w i t h  o t h e r s -  l e a d
w i t h  e m p a t h y  a n d  c o n c e r n .
B e  a  c o l l a b o r a t i v e  l e a d e r -
l i s t e n  t o  o t h e r  p e o p l e ' s
v i e w p o i n t s .
S t a n d  f i r m  i n  c o n f l i c t  a n d
o n l y  a p o l o g i z e  w h e n
n e c e s s a r y -  i f  y o u  a p o l o g i z e
t o o  o f t e n ,  t h i s  w i l l  w e a k e n
y o u r  a p o l o g i e s .
C o n v e y  c o n f i d e n c e  w i t h
y o u r  b o d y  l a n g u a g e -  e y e
c o n t a c t ,  s t a n d i n g  t a l l  a n d
n o t  f i d g e t i n g .
R e m a i n  o b j e c t i v e -  s e p a r a t e
y o u r  f e e l i n g s  f r o m  y o u r
r e a c t i o n s .
D o n ' t  s t a y  o n  t h e  s i d e l i n e s -
r a i s e  y o u r  h a n d  a n d  b e
p r e s e n t .

S p e a k  c o n f i d e n t l y -  l o w e r
y o u r  p i t c h  a n d  s l o w  d o w n .
C o m m u n i c a t e  w i t h  f a c t s  a n d
r e a s o n -  a v o i d  u s i n g  t h e
p h r a s e ,  " I  f e e l " .
R e m o v e  t h e  " u m s " ,  " l i k e s "
a n d  " a n d s " -  t h e s e  f i l l e r
w o r d s  a r e  d i s t r a c t i n g .
D o  n o t  b e  a f r a i d  t o  t a k e  u p
s p a c e -  c o m m a n d  a u t h o r i t y
a n d  i n f l u e n c e .
B e  a s  d i r e c t  a s  p o s s i b l e -
e s p e c i a l l y  w h e n  y o u  a r e
h a v i n g  h a r d  c o n v e r s a t i o n s .
B e  f o c u s e d -  s t i c k  t o  o n e  o r
t w o  t h i n g s  y o u  w a n t  t o
c o n v e y

G e n e r a l  C o m m u n i c a t i o n
T i p s




C o m m o n  C o m m u n i c a t i o n
P i t f a l l s



-  U s i n g  t o o  m a n y  w o r d s  t o
d e l i v e r  s e r i o u s  m e s s a g e s
-  U s i n g  v a g u e  l a n g u a g e
-  D o w n p l a y i n g  a  s i t u a t i o n
-  Q u a l i f y i n g  t h e i r  o p i n i o n s
t o  l e s s e n  t h e i r  a u t h o r i t y
-  U s i n g  q u e s t i o n s  r a t h e r
t h a n  s t a t e m e n t s
-  N o t  s p e a k i n g  c o n f i d e n t l y
-  P i t c h  g o e s  u p  a t  t h e  e n d
o f  a  s e n t e n c e  w h i c h  c a n
r e l a y  d o u b t
-  L e a d i n g  w i t h  e m o t i o n s
r a t h e r  t h a n  f a c t s
-  T a k i n g  u p  t o o  l i t t l e  s p a c e
( s i t t i n g  i n  t h e  c o r n e r  o r  n o t
s p e a k i n g )

H o w  t o  B u i l d  T h e s e  S k i l l s



H o w  w e  c o m m u n i c a t e  h a s
m u c h  t o  d o  w i t h  o u r
u p b r i n g i n g ,  c o n s c i o u s
a n d  u n c o n s c i o u s  b e l i e f s ,
a n d  s p o k e n  a n d  u n s p o k e n
e x p e c t a t i o n s  o f  o u r s e l v e s
a n d  o t h e r s .  B e g i n n i n g  t o
p a y  a t t e n t i o n  t o  o u r
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s
w i l l  h e l p  u s  u n d e r s t a n d
o u r  s t r e n g t h s  a n d
w e a k n e s s e s .  O n e  c a n
e v e n  a s k  a  c l o s e  f r i e n d
t o  g i v e  t h e m  f e e d b a c k  o r
m o n i t o r  t h e m .  

O t h e r  c o m m u n i c a t i o n  d i f f e r e n c e s  i n c l u d e :
-  W o m e n  a r e  m o r e  c o l l a b o r a t i v e  w h e r e a s  m e n  a r e  m o r e
a s s e r t i v e
-  W o m e n  s p e a k  i n  h i g h e r  a n d  s o f t e r  p i t c h e s  w h e r e a s  m e n  a r e
l o w e r  a n d  l o u d e r
-  W o m e n  t e n d  t o  w a n t  t o  b e  l i k e d  w h e r e a s  m e n  w a n t  t o  s t a n d
o u t
-  W o m e n  p r i o r i t i z e  r e l a t i o n s h i p s  w h e r e a s  m e n  p r i o r i t i z e  p o w e r
-  W o m e n  u s e  t h e i r  i n t u i t i o n  a n d  m e n  u s e  f a c t s  a n d  l o g i c
-  W o m e n  s p e a k  t o  c o l l e c t  i n f o r m a t i o n  w h e r e a s  m e n  s p e a k  t o
g i v e  i n f o r m a t i o n



C h a p t e r  8
T h e  A r t  o f

N e g o t a t i o n

P a g e  1 0

G a t h e r  a s  m u c h  i n f o r m a t i o n  a s  p o s s i b l e
K n o w  y o u r  a l t e r n a t i v e s
A l w a y s  a s k  f o r  m o r e  t h a n  w h a t  y o u  w a n t
M a k e  y o u r  f i r s t  o f f e r  r e a l  a n d  e n t i c i n g
C o n s i d e r  p r e s e n t i n g  m u l t i p l e  o p t i o n s  a n d  o f f e r s
K n o w  t h e  s t a n d a r d s
U s e  b o d y  l a n g u a g e  t o  c o n v e y  a n  e m o t i o n
P r a c t i c e
W h e n  c o u n t e r - o f f e r i n g ,  p r e s e n t  a  s t r o n g  o f f e r
A l w a y s  b e  p r e p a r e d  t o  w a l k  a w a y
B e  t r u e  a n d  h o n e s t  w i t h  y o u r s e l f
A c c e p t  b e i n g  u n c o m f o r t a b l e
F i n d i n g  e x a m p l e s  t o  e m u l a t e
R e c o g n i z e  y o u r  a c h i e v e m e n t s  a n d  r e s i l i e n c e
T r u s t  y o u r  t a l e n t s  e n o u g h  t o  p u s h  y o u

N e g o t i a t i o n  T a c t i c s

F e a r s



O v e r c o m i n g  f e a r
g e n e r a l l y
-  I t  i s  o k a y  t o  b e  u n s u r e  o f
h o w  t h i n g s  a r e  g o i n g  t o  t u r n
o u t .

O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
b e c o m i n g  a n  e n t r e p r e n e u r
-  B e i n g  a n  e n t r e p r e n e u r  i s
s c a r y  b e c a u s e  t h e r e  i s
u n c e r t a i n t y ,  b u t  w o r k  h a r d ,
m a k e  s u r e  y o u r  p l a n  i s  f o o l -
p r o o f  a n d  r e a d y ,  a n d  p r e p a r e
f o r  e v e r y t h i n g  w i t h  a  b a c k  u p
p l a n .

O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
s a y i n g  " n o "
-  I f  y o u  h a v e  g o o d  i n t e n t i o n s ,
s a y i n g  n o  i s  n o t  a  b a d  t h i n g
a n d  s h o u l d  n o t  b e  t a k e n
n e g a t i v e l y  i f  i n t e n t i o n s  a r e
c o m m u n i c a t e d .

O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
a s k i n g  f o r  h e l p
-  r e m e m b e r  t h a t  y o u  w e r e
h i r e d  f o r  y o u r  s p e c i f i c  r o l e
b e c a u s e  y o u  d o  h a v e  e x p e r t i s e .
N o  o n e  g o t  t o  t h e  t o p  w i t h o u t
h e l p .






O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
b e i n g  i n  t h e  s p o t l i g h t
-  I t  i s  n o r m a l  t o  b e  a f r a i d  t o
o p e n  u p  a n d  b e  v u l n e r a b l e ,  i t
i s  n o r m a l  t o  b e  i n  t h e  p u b l i c
e y e  a n d  b e  f e a r f u l  o f
j u d g m e n t  a n d  c r i t i c i s m .  T a k e
t h e  f o c u s  o f f  o f  y o u r s e l f  a n d
p u t  i t  o n t o  y o u r  p u r p o s e  a n d
h e l p i n g  o t h e r s .

O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
n o t  b e i n g  l i k e d
-  T h e r e  i s  a  h a r d  l i n e  b e t w e e n
b e i n g  p e r s o n a l  a n d  b e i n g
p r o f e s s i o n a l .  A s  a  l e a d e r  i t  i s
i n  y o u r  b e s t  i n t e r e s t  t o  b e
t r a n s p a r e n t  a n d  s o m e t i m e s
b e i n g  f i r m .

O v e r c o m i n g  t h e  f e a r  o f
f a i l u r e
-  S o m e t i m e s  w e  f e e l  l i k e  i f  w e
f a i l ,  i t  i s  a  r e f l e c t i o n  o f  u s .
W e  n e e d  t o  m a k e  d e c i s i o n s
o u t s i d e  o f  o u r  c o m f o r t  z o n e s
i n  o r d e r  t o  o v e r c o m e  t h i s
f e a r .




" D o n ' t  b e  a f r a i d .  S t e p
o u t s i d e  o f  y o u r  c o m f o r t
z o n e s  a n d  s o a r ,  a l l
r i g h t ? "
-  M i c h e l l e  O b am a

" F e a r l e s s n e s s  i s  l i k e  a
m u s c l e .  I  k n o w  f r o m  m y
o w n  l i f e  t h a t  t h e  m o r e  I
e x e r c i s e  i t  t h e  m o r e
n a t u r a l  i t  b e c o m e s  t o
n o t  l e t  m y  f e a r s  r u n
m e . "
-  A r i a n n a  H u f f i n g t o n

" W h e n  y o u ' r e  a  C E O ,  y o u
c a n ' t  b r e a k  t o o  m a n y
s t e r e o t y p i c a l  e x p e c t a t i o n s .
I  w i s h  y o u  c o u l d ,  b u t  y o u
c a n ' t . . .  e v e r y  m o r n i n g
y o u ' v e  g o t  t o  w a k e  u p  w i t h
a  h e a l t h y  f e a r  t h a t  t h e
w o r l d  i s  c h a n g i n g ,  a n d  a
c o n v i c t i o n  t h a t ,  t o  w i n ,
y o u  h a v e  t o  c h a n g e  f a s t e r
a n d  b e  m o r e  a g i l e  t h a n
a n y o n e  e l s e . "  
-  I n d r a  N o o y i ,  f o r m e r
C h a i r p e r s o n  C E O  o f
P e p s i C o

" I t  i s  n o t  t h a t  t h e  m o s t  s u c c e s s f u l  w o m e n  i n  b u s i n e s s  d o
n o t  f e a r .  I t  i s  j u s t  t h a t  t h e y  h a v e  l e a r n e d  t o  b e
u n c o m f o r t a b l e  a n d  t o  m o v e  f o r w a r d  a n y w a y . "  -  J e m m a
R o e d e l



Conclusion

A r e  t h e r e  a r e a s  y o u
f e e l  y o u  n e e d  t o  w o r k
o n ?  C o m m u n i c a t i o n ,
d e l e g a t i o n ,
o v e r c o m i n g  f e a r s ,
n e g o t i a t i o n ,  s e l f -
d o u b t ?
D o  y o u  e v e r  f e e l  a n y
s i g n s  o f  i m p o s t e r
s y n d r o m e ?  B a s e d  o n
w h a t  y o u  l e a r n e d  i n
t h e  b o o k  a n d  y o u r
o w n  e x p e r i e n c e s ,
w h a t  p i c k s  y o u  u p
w h e n  y o u ' r e  f e e l i n g
d o w n  o n  y o u r s e l f ?
W h a t  t y p e  o f  l e a d e r
a r e  y o u ?  I s  t h e r e  a
t y p e  t h a t  r e s o n a t e s
w i t h  y o u  o r  y o u
w o u l d  w a n t  t o  b e c o m e
m o r e  l i k e ?  ( t h e
h a n d s - o f f  l e a d e r ,  t h e
c o n t r o l l i n g  l e a d e r ,
t h e  b y  t h e  b o o k
l e a d e r ,  t h e
t r a n s f o r m a t i v e  l e a d e r
a n d  t h e  c o l l a b o r a t i v e
l e a d e r )
W h a t  d o  y o u  t h i n k
w o u l d  h e l p  y o u  g e t  t o
t h e  n e x t  s t e p  i n  y o u r
c a r e e r ?  D o  y o u  h a v e  a
l o n g  r a n g e  p l a n  o r
g o a s  s e t  f o r  y o u r s e l f
a n d  y o u r  c a r e e r ?  W h o
c a n  h e l p  y o u  g e t  t o
w h e r e  y o u  w a n t  t o
b e ?

A n  i m p o r t a n t  t a k e a w a y
i s  t h a t  w e  d o  n o t  g e t  t o
t h e  t o p  o n  o u r  o w n .
H e l p  o t h e r s  a l o n g  t h e
w a y  a n d  t h e y  w i l l  d o  t h e
s a m e  f o r  y o u .

R e m e m b e r  t h a t  y o u n g e r
w o m e n  i n  t h e i r  c a r e e r s
w i l l  b e  w a t c h i n g  a n d
i m i t a t i n g  t h e  t h i n g s  y o u
d o .  Y o u  h a v e  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  b e  a
p o s i t i v e  r o l e  m o d e l  f o r  a
y o u n g e r  w o m a n .  



D i s c u s s i o n  Q u e s t i o n s :



1 .

2 .

3 .

4 .




T h e  p e r s o n a l i t y
t r a i t s  o f  t h e  m o s t
s u c c e s s f u l  w o m e n
H o w  t o  i d e n t i f y
a n d  h o n e  y o u r
p e r s o n a l
l e a d e r s h i p  s t y l e  
H o w  t o  s o l v e
p r o b l e m s  a n d
c h a l l e n g e s  t h a t
m a y  a r i s e
t h r o u g h o u t  y o u r
c a r e e r
H o w  t o  d e v e l o p  a
h i g h - p e r f o r m i n g
t e a m
H o w  t o  o v e r c o m e
i m p o s t e r  s y n d r o m e
a n d  s e l f - d o u b t
B u i l d i n g  s e l f -
c o n f i d e n c e  i n
y o u r s e l f  a n d
o t h e r s
T i p s  f o r  s t r o n g e r
c o m m u n i c a t i o n
s k i l l s
T h e  a r t  o f
n e g o t i a t i o n
M a k i n g  f e a r  w o r k
f o r  y o u

T o p i c s  C o v e r e d :
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C r i t i c a l  Ana l y s i s

Re f e r e n c e

E v a l u a t i o n  o f  t h e  B o o k



T h i s  b o o k  w a s  a  s h o r t  a n d  e a s y  r e a d  w i t h
t h e  t i t l e s  a n d  h e a d i n g s  b e i n g  s i m p l e  t o
f o l l o w .  T h e r e  i s  a  l o t  o f  r e a l l y  i n t e r e s t i n g
a n d  i m p o r t a n t  m a t e r i a l  i n  t h i s  b o o k  a n d  I
t h i n k  b e c a u s e  i t  i s  b r o a d  a n d  g e n e r a l ,  i t
c a n  b e  a p p l i e d  t o  m a n y  d i f f e r e n t
o r g a n i z a t i o n s  a n d  c a r e e r s .
T h e r e  w e r e  a  f e w  t i m e s  w h e r e  J e m m a
w o u l d  p a i n t  m e n  a n d  w o m e n  w i t h  b r o a d
s t r o k e s  a n d  m a k e  s t a t e m e n t s  a b o u t  m e n
a n d  w o m e n ' s  c h a r a c t e r i s t i c s .  A l t h o u g h
m o s t  o f  w h a t  s h e  i s  s t a t i n g  i s  t r u e  a n d
t h e r e  a r e  s t u d i e s  b e h i n d  i t  w i t h  l a r g e
p e r c e n t a g e s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  r e c o g n i z e
t h a t  n o t  a l l  m e n  a n d  w o m e n  o p e r a t e  t h e
s a m e  w a y  a n d  e a c h  p e r s o n  a n d  l e a d e r  i s
d i f f e r e n t .  T h e  t i p s  f o r  c o m m u n i c a t i o n
w a s  e x t r e m e l y  r e l a t a b l e  a n d  s o m e t h i n g
e v e r y  p r o f e s s i o n a l  n e e d s  t o  w o r k  o n
r e g a r d l e s s  o f  p o s i t i o n .






C o n n e c t i o n  t o  H u m a n  R e s o u r c e
M a n a g e m e n t

T h i s  b o o k  f o c u s e s  o n  t h e  h u m a n
a n d  l e a d e r s h i p  s i d e  o f  b u s i n e s s
a n d  h o w  a  f e m a l e  l e a d e r  c a n  h a v e
a n  i m p a c t .  O n e  s o l i d  c o n n e c t i o n
t o  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t
i s  o n  l e a d e r s h i p  a n d  n o t  o n l y
b e i n g  a  l e a d e r  o f  l e a d e r s ,  b u t  a l s o
b e i n g  a  s e r v a n t  o f  l e a d e r s .  A
p o i n t  t h a t  w a s  s t r e s s e d
t h r o u g h o u t  t h e  b o o k  i s  t h a t  w e
a r e  n o t  a l o n e  a n d  e v e r y o n e  n e e d s
h e l p  f r o m  t i m e  t o  t i m e ,  t h i s  i s
h o w  w e  g r o w  a n d  m o v e  i n t o
p o s i t i o n s  o f  l e a d e r s h i p ;  w i t h  t h e
h e l p  o f  o t h e r s .C o n n e c t i o n  t o  E d u c a t i o n a l  

I n s t i t u t i o n s



S c h o o l s  a n d  s c h o o l  d i v i s i o n s  a r e  a  l i t t l e
d i f f e r e n t  t h a n  a  l a r g e  c o m p a n y  w h o  h a v e
c u s t o m e r s  a n d  q u o t a s  t o  m e e t .  H o w e v e r ,
w e  d o  h a v e  g o a l s  a n d  s t a n d a r d s  t h a t  w e
w a n t  t o  m e e t  i n  o r d e r  t o  b e t t e r  s e r v e  o u r
s t u d e n t s .  T h e r e  a r e  f a r  l e s s  w o m e n  i n
a d m i n i s t r a t i o n  r o l e s  i n  e d u c a t i o n  a s  a
w h o l e  a n d  s o m e  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  i n
t h i s  b o o k  i s  r e a l l y  h e l p f u l  i n  t e r m s  o f
c o m b a t i n g  i m p o s t e r  s y n d r o m e ,  b e i n g  a n
e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t o r  a n d  k n o w i n g
h o w  t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  t h o s e  a r o u n d
y o u .  W o m e n  s h o u l d  n o t  b e  a f r a i d  t o  t a k e
c h a n c e s  a n d  b e  a u t h e n t i c  t o  w h o  t h e y
a r e .  A l l  l e a d e r s  n e e d  t o  r e f i n e  t h e i r
s k i l l s  a n d  t h i s  b o o k  h a s  s o m e  t a n g i b l e
w a y s  f o r  w o m e n  t o  h o n e  i n  o n  t h e i r
s p e c i a l  a n d  u n i q u e  w a y s  o f  d o i n g  t h i n g s
a n d  t h i n k i n g  w h i c h  m a k e  t h e m  s u c h
b e n e f i c i a l  l e a d e r s .  
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T h e  q u o t e s  f r o m  f a m o u s  a c t r e s s e s
a n d  b u s i n e s s  w o m e n  m a d e  t h e  b o o k
m o r e  r e a l  a n d  c a n  h e l p  u s  b e t t e r
u n d e r s t a n d  t h a t  e v e r y o n e  c a n  f e e l
d o w n  o n  t h e m s e l v e s ,  b u t  t o
r e m e m b e r  o u r  v a l u e  w e  b r i n g  t o  t h e
t a b l e .  


